Handleiding gebruikers Caren

Het portaal waarin Radar je ondersteuningsplan deelt, heet Caren.

Deze handleiding legt uit wat er allemaal mogelijk is als een cliént C a re n
(of familielid) zich hiervoor aanmeldt.

Ga naar carenzorgt.nl en klik op nieuw account om te beginnen.

caren Functies Ervaringen Gebruik Begin

Welkom bij Caren.

Met Caren heb je regie over jouw en elkaars gezondheid. Door je te helpen met het
organiseren van zorg, informatie te delen en taken te plannen hopen we je te

ondersteunen in jouw zorgsituatie.

Maak eenvoudig een nieuw account aan of log in met je bestaande Caren account.
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De beheerder of cliént
maakt een account aan
voor zichzelf met zijn

eigen naam en

e-mailadres. Binnen dat

account kun je een eigen e
zorgpagina aanmaken.

QOok kun je een foto van
jezelf hier plaatsen.

o>

Als je 7’ ~
toegan

wiltgtotghet De beheerder kan
zorgdossier andere familieleden
van Radar, en mantelzorgers
vraag je dit uitnodigen om via
eerst aan bij hun eigen Caren

de persoon- account toegang te
lijk Eege— [--- krijgen tot dezelfde
leider van n 11234512345 4 = » zorgpagina.

de cliént.

Je ontvangt dan een brief van

Radar met een code. Met behulp “ /
van deze code wordt de
zorgpagina verbonden met Radar.

Z6 wil ik leven.
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Door andere
mantelzorgers uit te —.
| nodigen, krijgen zij via . o
Pi een eigen account
- toegang tot dezelfde
pagina.

Kale

Een mantelzorger kan
binnen zijn account voor

meerdere cliénten
zorgen.

Berichten

Dossier

Naotities

Personen

Alleen mantelzorgers in de
vertrouwensgroep mogen
informatie uit het dossier en
ondersteuningsplan lezen

-

Heb je iemand

Alieke

Alieke is de beheerder en heeft dus
volledige toegang en kan anderen
uitnodigen

uitgenodigd die de
privéberichten en

zZorgrapportages

mag inzien, dan zit
hij of zij in de
vertrouwensgroep

Ik zorg voor  Jan van de

Caren Zorgt  Hannie Bar Voeg t

ensgroep’, hebben ook nog toegang tot medische informatie en

Hiltje
info@carenzorgt.nl

06 12345678

Vertrouwensgroep
SRECHTEN XVERWIJDEREN

Niets

Basis functionaliteiten Kalender en
berichten

® Privéberichten en medische informatie
Kalender, medische en privéberichten
medische- en zorg rapportages en
communicatie met aangesloten
zorgaanbieders.

/\

De beheerder kan voor
iedereen in het netwerk
aangeven of zij alleen
algemene berichten en
afspraken kunnen zien, of
dat ze ook toegang
krijgen tot
privéberichten en
zorgrapportages.




Een bericht in Caren kun je delen met alle mantelzorgers in
Caren, met de vertrouwensgroep of met Radar en de
vertrouwensgroep.

Al =owm =

B Deel dit ber

Om te zorgen dat een bericht
met Radar gedeeld wordt,
dient dit expliciet
geselecteerd te worden.

elzorgers in Hannie's

cht m Alle mantelzorgers

Alleen de vertrouwensgroep

De Beste Zorg en de vertrouwensgroep

Ad DE BESTE ZORG

Kalender BEHChter

Hier kun je gedachten
l zorgnetwerk
’ Berichten l

Dossier

Notities

Connecties

Profiel

Als een bericht door of aan
Radar gestuurd is, staat dit Bt &
duidelijk vermeld. Het is dan
ook alleen zichtbaar voor de
vertrouwensgroep.

vrouw heeft vanmiddag genoten van het lekkere weer.

Berichten met een groen
geopend slotje, zijn
zichtbaar voor alle

mantelzorgers (en niet voor
Radar). Bij een geel/oranje
slotje gaat het bericht naar
Radar en de
vertrouwensgroep.




[ e ] Afspraken van Radar worden getoond in de Kalender.
2 2 Het is ook mogelijk om zelf afspraken toe te voegen.
y

22

— e

Maandag 17 April 2017 - Zondag 23 April 2017

Kalender I K&lender
+ AFSPRAAK TOEVOEGEN
Berichten
Dossier
Notities MAANDAG 09:00
10:00
Connecties |15:00
Profiel
DINSDAG 09:00
23:39
WOENSDAG 08:00
09:00
09:00
09:00

7™\

A Wie wil er helpen? @ Jij helpt mee PRINT &

DEZE WEEK >

Activiteitenochtend - theezakjes vouwen DE BESTE ZORG <

Bloeddruk meten ()

A Met Hannie zomerjas kopen

Activiteitenochtend - theezakjes vouwen DE BESTE ZORG

VP wond en/of stomaverzorging DE BESTE ZORG m

Wanneer je een
afspraak van
Radar aanklikt in
Caren, zie je alle
informatie over de
afspraak.

VP wond en/of stomaverzorging DE BESTE ZORG m
Was-Kleding doen ({19
HH Particulier oE seste zore  ([TETITLLD

Activiteitenochtend - theezakjes vouwen DE BESTE ZORG

Afspraak Toevoegen

Waar gaat dit over?  Begin hier m

Typ hier meer Informatie over de

Meer informatie

Start tijd 21 Apr 2017

Duur 30 minuten

10:00

Herhalende afspraak

Wie komt er helpen?  Nog niemand

Ohtbaar voor De Beste Zorg

OPSLAAN of ANNULEREN

‘

Afspraken die in Caren
worden toegevoegd
door cliént of
mantelzorger. zijn

o zichtbaar voor Radar

wanneer het vinkje
‘zichtbaar voor Radar’
is aangevinkt.




~____plan (in Caren zorgplan genoemd) zijn in Caren te zien bij
" Dossier.

‘ P — Algemene en zorgrapportages, metingen en het ondersteunings-

4 Y
1 toruag nasr Dosier
Zorgpla [ o west zons
Higronder staat Put's porgplan, ook wel oen anderteunings- of zorgleelplan genoemad. Het porgplan |
welke rorg of hulp Piet vas De Beste Zorg ontvangt
AT amm = g van: 2 el 2017 v
Kalender DOSSIer
Hier kun je meelezen in Plet's dossier Woon- en leefomstandigheden
Berichten Woonruimte en zich thuis voelen: De woning en woonomgeving
Clibrd i tevreden over rorgloket benaderen voor herindicatie
e Zorgplannen woorniuaie
Dossier I
Notities HUIDIG Lichamelijk welbevinden
zorgplan
Gezondheidbevordering en -bescherming: adequate verzorging
inzake vocht- en voedselvoorziening
C i
g 5jan 2016-nu Clibnt oot voldoende voedsel  Actie
por 24 war Voeding control
Profiel L. )
Rapportages

Ad Mini - Stratie GROENLO ZORGT FEB. 29 6 AT
Meneer verzorgen

.
Ad Mini - Stratle GROENLO ZORGT AN. 28

Piet voelt zich vandaag prettig.

Woordelijke
rapportages, zoals
algemene en
zorgrapportages,
komen als berichtje in
het dossier te staan.

Metingen zoals die van gewicht, bloeddruk en
cholesterol worden getoond in een grafiek.

V Soms wil je naar
aanleiding van een
Grafieken rapportage een bericht
sturen aan Radar. Dat

kan via de Berichten,
vervolgens kies je voor
bericht delen met de
vertrouwensgroep en
Radar.

& GEWICHT ¥ BLOEDDRUK all BLOEDSUIKER
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“ ‘Mijn Verhaal’ geeft de mogelijkheid om de cliént iets over zichzelf
. te laten vertellen en inzichtelijk te maken voor betrokkenen en
. zorgmedewerkers van Radar.

© CONTRAST  CODE INVOEREN  UITLOGGEN

. . o .
Hannie Bartels's zorgpagina s @ @
lkzorgvoor  Hannie Bar... Voeg toe
A & @@
R

«terug naar het vragenlijstenoverzicht

Kalender

W Gedeeld «# DELEN AANPASSEN
Berichten
Dossier ‘

Notities

‘Mijn Verhaal’ vind je in
Dossier in Caren. Het is
bij het invullen van de
vragen niet verplicht om ———=="
alle te beantwoorden.
Je mag zelf kiezen

o
wat je wilt vertellen. L& Qp— MI n verhaal®
\ J 0=

Dit s het verhaal van Hannie Bartels, geboren op 11 november 2001.

Voel je vrij om antwoorden leeg te laten wanneer je iets liever niet
< Profiel (@  invult. We vinden het belangrykdaullbtpaakhoe/eleverlwal
Y gebruikt,

Algemeen

Mijn Verhaal © 0

We zijn erg benieu
voorkeuren vast te

Je kunt het verhaal invullen
wanneer je beheerder bent van
het zorgnetwerk. Je kunt het
verhaal verwijderen door alle
ingevulde invoervelden te
verwijderen.

«# DELEN AANPASSEN

Je bepaalt zelf of je ‘Mijn
Verhaal’ deelt met Radar. Dat
kan alleen als er een actieve

koppeling is tussen Caren en
Radar. Jouw verhaal komt
op een plek in het dossier bij
Radar terecht. Radar kan niets
aanpassen in jouw verhaal,
alleen lezen.




Zorginformatie van Radar is alleen te bekijken na het
invullen van een SMS-code. Onder zorginformatie vallen
het dossier, ondersteuningsplan, mijn verhaal en

rapportages.
Profiel
Pisfiel l """""
[ an
; . o
Op je eigen Profiel == ) g .
pagina geef je je e
mobiele nummer of Wroee  (GMTCH00) Amsterca : Na het invoeren van je
vaste nummer op. telefoonnummer, krijg je een
— e-mail met een link. Als je klikt
op de link in die e-mail, krijg je
L Wedemewd | 4 WeCEwI S een code per SMS toegestuurd
om je telefoonnummer te
Tistoon wijzigen of te bevestigen.
Wanneer je een
1 controleren of &8 echt s smmer 1 prberen we 2. 1 baien huistelefoonnummer hebt
ingesteld, ontvang je de code
R gesproken op de vaste lijn.
....... )
-~

In het vervolg krijg je na het uitloggen en
opnieuw inloggen een 6-cijfferige SMS-code of
een gesproken code toegestuurd als je het
cossier wilt openen. Heb je een vast nummer
ingevoerd, komt de code gesproken op de vaste

lijn binnen R

Via de veelgestelde vragen op Caren kun je veel antwoorden
terugvinden. Mocht dit niet lukken, is het ook mogelijk om Caren een
bericht te sturen. Klik hiervoor op de hulp button.

Heb je hulp nedig bij het gebruik van
Caren? Aarzel niet om een bericht te
sturen via het ‘Hulp nodig? tabblad
links onderaan de pagina op Caren. Let
op: Zorgvragen stel je aan je
persoonlijk begeleider via berichten.

a1 — 1 — OVER CAREN VEELGESTELDE VRAGEN
Klik hiervoorhulp A

Neem een kijkje op
veelgestelde vragen op
Caren.
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